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Warum die Gastwelt &  
Freizeitwirtschaft unser  
Land zusammenhalten

#HerzUnsererGesellschaft
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Orte wie Restaurants, Bars, Biergärten, Hotels, Campingplätze, Kinos, Theater und andere  
Freizeiteinrichtungen sind nicht nur wirtschaftliche Standortfaktoren, sondern auch lebendige  
Zentren des sozialen und kulturellen Austauschs. Hier kommen Menschen zusammen, hier 
kommen Menschen ins Gespräch, hier kommen Menschen in den Austausch. Hier findet  
Gesellschaft statt!

Die laufende Fußball-EM zeigt Deutschland wieder als Top-Gastgeber. Dabei wird die große 
Bedeutung der Gastwelt – bestehend aus Restaurants, Bars, Hotels, Theatern und Freizeit-
einrichtungen – oft übersehen. Diese Einrichtungen sind das Herz unserer Gesellschaft! Sie 
begrüßen Deutschlands Gäste, fördern die Lebensqualität und den sozialen Zusammenhalt 
in unseren Städten, Dörfern und Regionen. Sie sorgen für gute Ernährung, Unterhaltung und 
Lebensfreude.

Wenn sich die Menschen nur noch virtuell treffen, hat das nicht nur Folgen für das soziale  
Miteinander. Politisch und gesellschaftlich werden wir anfälliger für Fake News und einen 
Rückzug ins Private. Ohne Orte des realen Zusammenkommens fehlt uns der produktive 
Austausch, der für eine gesunde Demokratie und eine lebendige Gesellschaft unerlässlich  
ist. Das gerade vorgestellte Einsamkeitsbarometer 2024 zeigt, dass die Einsamkeits- 
belastung von 8 % (2017) auf 11 % (2021) gestiegen ist und einsamkeitsbelastete Menschen 
geringeres Vertrauen in politische Institutionen haben. Gesellschaftliche Teilhabe, soziale  
Bindungen und Bildung wirken da vorbeugend.

Die Gefahr, dass diese Treffpunkte verschwinden, ist real: Nicht nur die Kneipe an der Ecke 
droht wegzubrechen, auch andere Betriebe jeder Größe stehen unter Druck, etwa durch Fach-
kräftemangel, steigende Kosten oder weil die Nachfolge ungeklärt ist.

Deshalb braucht es stabile Rahmenbedingungen. Gesellschaft und Politik müssen wissen,  
was sie an der Gastwelt und Freizeitwirtschaft haben. Sie ist essenziell für das soziale  
Gefüge und die kulturelle Vielfalt. Sie bietet Räume, in denen Gemeinschaft gelebt und  
soziale Bindungen gestärkt werden. Wir müssen gemeinsam dafür sorgen, dass diese Orte  
erhalten bleiben und ihre wichtige Rolle weiterhin erfüllen können.

Wo schlägt das #HerzUnsererGesellschaft?

Unsere Gastwelt (Tourismus, Travel,  
Hospitality, Foodservice) & Freizeitwirt-
schaft sind in Deutschland mehr als  
ein Wirtschaftszweig – Sie sind das  
pulsierende #HerzUnsererGesellschaft!
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Beschäftigung:  
Ein sozialer Anker

Die Tourismuswirtschaft bietet Millionen von Menschen eine stabile Erwerbsgrundlage. 2019 
waren 2,8 Millionen Menschen direkt in der Branche beschäftigt, während weitere 1,3 Millionen 
Arbeitsplätze indirekt durch tourismusinduzierte Nachfrage geschaffen wurde. Laut den Zah-
len des World Travel and Tourism Council (WTTC) sind sogar fast 6 Millionen Menschen in der 
Gastwelt tätig, was 13 % der Gesamtbeschäftigten in Deutschland ausmacht.

Staatliche Einnahmen &  
Investitionen

Die Gastwelt generiert nicht nur hohe Umsätze, sondern auch beträchtliche staatliche Ein- 
nahmen. 2019 trug die Branche 49,5 Milliarden Euro zu den Staatseinnahmen bei, während 
staatliche Ausgaben in Höhe von 15,9 Milliarden Euro in Form von Subventionen und Gehältern  
gegenüberstanden. Diese Einnahmen ermöglichen es dem Staat, wichtige öffentliche Dienst-
leistungen zu finanzieren und Investitionen zu tätigen, die die Lebensqualität aller Bürger 
verbessern.

Wirtschaftliche  
Leistung & Bedeutung 

Im Jahr 2019 erzielte die Tourismus- und Gastwirtschaft einen beeindruckenden Jahres- 
umsatz von 355,3 Milliarden Euro. Diese Zahlen sind nicht nur bloße Statistiken; sie erzählen 
die Geschichte einer Branche, die das Rückgrat unserer Wirtschaft bildet. Mit 191 Millionen 
Gästeankünften trug die Branche direkt 124 Milliarden Euro zur Bruttowertschöpfung bei.  
Indirekt waren es sogar 216 Milliarden Euro, was 6,96 % des Bruttoinlandsprodukts (BIP)  
entspricht. Diese beeindruckenden Zahlen verdeutlichen die Rolle der Tourismuswirtschaft als 
Herz der deutschen Wirtschaft und als Motor für andere Wirtschaftssektoren.

Investitionen:  
Ein Katalysator für Wachstum

2019 investierte die Branche 17,3 Milliarden Euro in verschiedene Bereiche, darunter 8,8  
Milliarden Euro in die Bauwirtschaft und 1,9 Milliarden Euro in Maschinen. Diese Investitionen 
stärken nicht nur die Branche selbst, sondern auch zahlreiche weitere Wirtschaftssektoren, 
die von diesen Ausgaben profitieren. Dies zeigt, wie die Tourismuswirtschaft als Katalysator 
für breiteres wirtschaftliches Wachstum dient.
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Querschnittseffekte & Bedeutung  
für andere Wirtschaftszweige

Der Dienstleistungssektor Gastwelt erzeugt umfangreiche Querschnittseffekte. 2019 führte die 
inländische Produktion touristischer Waren und Dienstleistungen zu einer zusätzlichen Brutto-
wertschöpfung von 200 Milliarden Euro in anderen Wirtschaftszweigen. Darüber hinaus schuf 
die tourismusinduzierte Nachfrage 1,3 Millionen Erwerbstätige in verschiedenen Sektoren. Die 
enge Verzahnung der Beherbergungs- und Gastronomiebranche mit dem Tourismus zeigt sich 
darin, dass 95 % der produzierten Leistungen in der Beherbergungsbranche und 73 % in der 
Gastronomiebranche vom Tourismus abhängen.

Ein kultureller Treffpunkt &  
Förderer des sozialen Zusammenhalts

Hotels und Restaurants sind mehr als nur Übernachtungs- und Speisemöglichkeiten. Sie sind 
Orte des kulturellen Austauschs und der sozialen Interaktion. Unsere Einrichtungen fördern 
das gegenseitige Verständnis und den Respekt vor unterschiedlichen Kulturen und tragen 
somit zum gesellschaftlichen Zusammenhalt bei. In Zeiten, in denen traditionelle Kaufhäuser 
schließen und Innenstädte sich neu erfinden müssen, sind Hotels und Restaurants konstante 
Ankerpunkte des städtischen Lebens.

Die Bühne für Weltklasse-Events &  
Vorreiter in Nachhaltigkeit

Mit der Fußball-Europameisterschaft 2024 steht die Qualität der deutschen Gastfreund-
schaft im internationalen Rampenlicht. Diese Großveranstaltung bietet die einmalige Chance,  
Deutschland als gastfreundliches, kulturreiches und lebenswertes Land zu präsentieren. 
Gleichzeitig nimmt die Branche eine Vorreiterrolle in Sachen Nachhaltigkeit und Innovation 
ein, indem sie energieeffiziente Technologien einführt und nachhaltig produzierte Lebens-
mittel nutzt.

Resilienz und Erholung  
nach der Coronakrise

Die Coronakrise traf die Gastwelt besonders hart. 2020 sank der Umsatz um ein Drittel im 
Vergleich zum Vorjahr. Dennoch zeigen sich seit 2022 deutliche Erholungstendenzen.  
Die Übernachtungszahlen erreichten in der ersten Jahreshälfte 2022 nahezu wieder das  
Vorkrisenniveau. Auch die Gastronomieumsätze lagen im Mai 2022 nur noch etwa 15 %  
unter dem Niveau vor der Krise. Diese Erholung verdeutlicht die Resilienz der Branche und ihre 
anhaltende Bedeutung für die deutsche Wirtschaft.
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Auf einen Blick

+  Gastwelt ist Lebensqualität und sozialer Treffpunkt: 
Die deutsche Gastwelt stärkt das soziale Gefüge und fördert die Lebensqualität 
durch lebendige Treffpunkte für alle Gesellschaftsschichten. 

+  Gastwelt ist ökonomisch und sozial sehr wichtig: 
Gaststätten und Hotels sind wesentlich für die lokale Wirtschaft und den sozialen 
Zusammenhalt, indem sie Arbeitsplätze schaffen und als kulturelle Bühnen dienen.

+   Gastwelt schafft kulturelle und wirtschaftliche Ankerpunkte in Innenstädten: 
Gastbetriebe dienen als neue Ankerpunkte, die Innenstädte beleben und kulturellen 
sowie wirtschaftlichen Austausch fördern.

+  Gastwelt baut die Bühne für internationale Events und Nachhaltigkeit: 
Die Gastwelt spielt eine zentrale Rolle bei internationalen Veranstaltungen 
wie der Fußball-Europameisterschaft 2024 und setzt Standards in Nachhaltigkeit.

+  Gastwelt ist Arbeitsmarkt- und Integrationsplattform: 
Die Branche bietet sichere Arbeitsplätze und ist ein Integrationsmotor, der Menschen 
aus verschiedenen Nationen eine berufl iche und gesellschaftliche Perspektive bietet.

+   Gastwelt stärkt den Mittelstand: 
Die Unterstützung des mittelständischen Sektors ist entscheidend, um die Vielfalt und 
den individuellen Charakter der deutschen Städte und Gemeinden zu erhalten.

Die Gastwelt braucht 
Ihre Unterstützung für 
stabile Rahmenbedingungen.

Gastwelt (Tourismus, Travel, Hospitality, Foodservice) und Freizeitwirtschaft sind von 
zentraler Bedeutung für die deutsche Wirtschaft. Sie generieren hohe Umsätze, schaffen 
Millionen von Arbeitsplätzen und tragen signifi kant zur Bruttowertschöpfung bei. Der 
Tourismus fungiert als wichtiger Katalysator für andere Wirtschaftszweige und unterstützt 
die Entwicklung strukturschwacher Regionen. Es ist essenziell, den Wert der Gastwelt und 
Tourismuswirtschaft für den Wirtschaftsstandort Deutschland zu erkennen und zu fördern.

Die Gastwelt ist das
Herz unserer Gesellschaft.

Fazit


